Piéu khoan hop ddng IOWNet

phién ban ngay 16/01/2025

(4p dung cho khach hang hoan tat dang ky tir ngay 01/01/2025 tré di).

younet



Chuwong 1: Quy dinh chung

Diéu 1 (Ap dung diéu khoan)

Co6ng ty C phan Younet (sau day goi [a “Cong ty”) quy dinh Diéu khoan hop ddng IOWNet nay (bao
gém cac quy dinh dac biét dwgc néu trong phu luc clia Diéu khoan nay, sau day goi chung la “Diéu
khodn”) va cung cap dich vu IOWNet (sau day goi la “Dich vu”) theo cac Diéu khoan nay.

2. Bbi v&i Dich vy, Diéu khoan nay ciing nhw cac quy dinh riéng 1é va quy dinh bd sung khac (sau day
goi chung la “Cac quy dinh riéng, v.v.”) sé& dwoc ap dung. Trong triedng hop cé sw khac biét hoac mau
thuan gitra Diéu khoan va Cac quy dinh riéng, v.v., thi Cac quy dinh riéng, v.v. sé dwoc wu tién ap
dung.

3. Diéu khodn va Cac quy dinh riéng, v.v. sé 1a ndi dung ctia Hop ddng lién quan dén viéc s dung

Dich vu (sau day goi 1a “Hop déng str dung Dich vu”) dworc ky két gitra bén ky hop ddng duoc quy
dinh tai Diéu 2 va Céng ty.

Diéu 2 (Pinh nghia thuat ngi)

Trong Diéu khodn nay, cac thuat nglir dwdi day duoc sir dung véi y nghia twong (rng nhw sau:

Thuat ng Y nghia thuat ngir

(1) Thiét bj vién thong May mdc, thiét bi, dwdng day va céc thiét bj
dién khac dwoc st dung dé thuc hién thong tin
lién lac vién théng.

(2) Dich vu vién théng Viéc s dung thiét bi vién thong dé truyén tai
thong tin lién lac cla ngwoi khac, hoac cung

cép thiét bi vién thdng cho muc dich théng tin
lién lac cda nguwdi khac.

(3) Mang truyén théng IP Thiét bi dweng truyén vién thdng thwe hién viéc
truyén va trao déi ma théng qua giao thirc
Internet, chi yéu nham muc dich truyén div liéu
(bao gdm thiét bi dworng truyén két ndi gitra noi
truyén va noi nhan, thiét bi chuyén mach duoc
l&p dat déng bo vai thiét bi dwéng truyén nay va
céc thiét bj phu tro twong ng; sau day ciing cé
cung y nghia).

(4) IOWNet (Dich vu) Dich vu vién thong do Cong ty cung cap bang
cach str dung mang truyén théng IP.

(5) Thiét bi chuyén mach tai co s& cung cap Thiét bi chuyén mach lién quan dén viéc cung

dich vu cap Dich vu dwoc lap dat tai van phong/co s&

cua doanh nghiép duoc chi dinh (bao gdm cac
thiét bi dwoc két ndi vai thiét bi chuyén mach
do).




(6) Ngudi dang ky

Nguwoi da dang ky st dung Hop déng st dung
Dich vu.

(7) Bén ky hop dong

Nguwoi da ky két Hop déng st dung Dich vu véi
Céng ty.

(8) Pwérng truyén cuia bén ky hop déng

Puong truyén vién thong dwoc 1ap dat gitra
thiét bi chuyén mach tai co' s& cung cép dich vu
va dia diém do ngwdi dang ky hop déng chi
dinh, dwa trén Hop ddng st dung Dich vu.

(9) Thiét bj dau cubi duwerng truyén

Thiét bj do Cong ty hoac doanh nghiép dwgc chi
dinh 1&p dét tai diém két cudi ctia dwong truyén
ctia bén ky hop déng (khong bao gém thiét bi
dau cubi).

(10) Thiét bi dau cudi

Thiét bj vién thong dwoc két ndi véi mot dau
cua thiét bi dworng truyén vién théng, trong d6
noi lap dat mot bd phan ndm trong cung mot
khuén vién (bao gém ca khu vuc twong dwong)
ho&c trong cung mét tda nha véi noi lap dat cac
bd phéan khac.

(11) Thiét bi d4u cudi do ngwdi dung tw 1ap dat

Thiét bi d4u cudi do bén ky hop déng tw I&p dat.

(12) Thiét bj vién thdng do ngu®i dung tw 13p
dat

Thiét bi vién théng do mét b§n khéng phéi la
doanh nghiép kinh doanh vién thong lap dat,
khéng thudc loai thiét bj dau cudi.

(13) Doanh nghiép dwoc chi dinh

Céng ty TNHH Vién thong Bong Nhat Ban (NTT
East) hodc Coéng ty TNHH Vién thong Tay Nhat
Ban (NTT West).

(14) Tiéu chuén ky thuat, v.v.

Quy dinh vé thiét bi dau cudi, v.v. (S&c lénh sb
31 clia BO Bwu chinh Nhat Ban nam 1985) va
cac didu kién k¥ thuat lién quan dén viéc két ndi
thiét bi dau cudi, v.v.

(15) Khoan twong dwong thué tiéu dung

Tbng sb tién gdm thué tieu dung dwoc ap dung
theo Luat Thué tiéu dung (Luat sb 108 nam
1988) va cac quy dinh phap luét lién quan, cung
v&i thué tiéu dung dia phwong duoc ap dung
theo Luat Thué dia phwong (Luat s6 226 nam
1950) va cac quy dinh phap luat lién quan.

(16) Phong MDF

Khu ve dung chung trong khu nha & tap thé
noi bén ky hop déng st dung Dich vuy, cé bd tri
MDF (tt phan phéi chinh — Main Distribution
Frame).




Diéu 3 (Thay dbi Biéu khoan)

Cong ty co thé thay ddi Diéu khoan theo quyét dinh cGia minh trong céc trwérng hop sau:

(1) Khi viéc thay déi Biéu khoan phu hop véi loi ich chung ctia cac bén ky hop déng.

(2) Khi viéc thay dbi Biéu khoan khéng trai v&i muc dich clia Hop déng st dung Dich vu, déng thoi
xét dén sw can thiét ctia viéc thay ddi, tinh hop ly ciia ndi dung sau khi thay ddi, ndi dung thay dbi va
cac hoan canh lién quan khac thi viéc thay dbi dwoc xem 1a hop ly.

2. Khi thay déi Diéu khoan theo khoan trén, Cong ty sé théng bao cho cac bén ky hop déng chiu anh
hwéng cua viéc thay ddi vé viéc thay ddi Biéu khoan, ndi dung Piéu khoan sau khi thay déi va ngay

c6 hiéu lwc cla viéc thay déi trwde it nhat 1 thang so véi ngay co hiéu lyc.

Thong bao sé dwoc dang trén trang web ctia Cong ty (URL: https://youhikari.co.jp) hoac dwoc théng
bao béng phwong thirc khac do Cong ty quy dinh.

Diéu khoan sau khi thay ddi s& co hiéu lwc ké tir ngay cé hiéu luc cia viéc thay ddi, trir trwéng hop
Coéng ty co6 quy dinh khac.

3. Sau ngay biéu khoan thay dbi cé hiéu lwc, néu bén ky hop déng tiép tuc s& dung Dich vu thi duoc
xem |a bén ky hop déng da déng y véi Diéu khoan sau khi thay dbi.

4. Trong trwéng hop Cong ty ngirng cung cap toan bd hodc mot phan Dich vu vi ly do thudc vé Cong
ty, Cong ty sé thyc hién thong bao theo quy dinh tai Khoan 2. Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung
trong trwdng hop phan Dich vu ndm ngoai pham vi trach nhiém ctia Céng ty bi ngirng cung cép (vi
du: doanh nghiép vién théng cung cap dich vu c6 anh huédng dén céu thanh cta Dich vu thuc hién
thay déi vé thong sb k§ thuat) va Cong ty khong thé thuc hién théng bao truéce.

5. Cac thdng bao va lién lac khac ma Cong ty thwe hién véi bén ky hop ddng dwa trén Piéu khoan va
Cac quy dinh riéng, v.v. (sau day trong Diéu nay goi la “Théng bao, v.v.”) s& dwoc thuc hién béng
cach gt email, giri vén ban qua dwéng bwu dién, chuyén phat van ban, dang tai trén trang web cla
Céng ty hodc bang phwong thirc khac ma Cong ty cho 1a phu hop.

6. Trong trurng hop thuc hién Théng bao, v.v. bang email, givi van ban qua dwéorng buu dién hodc
chuyén phat van ban, Cong ty s& glri thdng bao dén dia chi lién hé ma bén ky hop ddng da dang ky

véi Cong ty.

7. Théng béo, v.v. s& co hiéu luc ké tir thdi diém Cong ty glvi hodc phat hanh email/van ban cé ghi noi
dung cla Théng bdo, v.v., hodc ké tir thoi diém ndi dung dé dwoc dang tai trén trang web clia Cong
ty.

Chuwong 2: Hop déng

Diéu 4 (Thanh lap hop déng)
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Hop dbng st dung Dich vu dwoc thanh 1ap tai thoi diém ngudi cé nhu cau st dung dong y véi Diéu
khodn, thwc hién dang ky Hop ddng st dung Dich vu theo thi tuc do Céng ty quy dinh riéng va Céng
ty dang ky nguwoi dang ky dé véi tw cach la ngudi sir dung.

2. Ngay bt diu cung cap Dich vu la ngay do Céng ty quy dinh riéng sau khi hoan tat viéc thi cong
dwong truyén. Cong ty sé thdng bao ngay bat dau cung cip Dich vu cho bén ky hop ddng béng
phuwong thir'c ma Cong ty cho la phu hop.

3. Trir trwdng hop cé quy dinh khac, Hop ddng st dung Dich vu sé tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi
bén ky hop déng hodc Céng ty chdm dit hop déng theo quy dinh ciia Diéu khoan.

Diéu 5 (Bon vi hop dbng)

Cong ty s& ky két mot Hop ddng st dung Dich vu cho méi bd phan két néi duwdng truyén hodc méi
dwong truyén st dung.

Diéu 6 (Khu vue cung cip Dich vu)

Dich vu dwoc cung cép trong khu virc cung cap do Cong ty quy dinh riéng.

Diéu 7 (Chéap thuan dang ky hop déng)

Khi chap thuan ding ky Hop déng sir dung Dich vu, Céng ty sé théng bdo cho ngudi dang ky hop
ddng dwa trén Piéu 3 (Thay déi Diéu khoan).

2. Cong ty c6 thé khong chap thuan dang ky Hop déng st dung Dich vu néu thudc mét trong cac
trwdng hop sau. Trong trwdng hop nay, Cong ty khdng cé nghia vu phai tiét 16 ly do khéng chap
thuan.

(1) Nguwoi dang ky Hop déng st dung Dich vu khéng phai la cing mét nguwoi véi ngudi dang ky hop
déng dwong truyén st dung lién quan dén Dich vu do.

(2) Khi viéc cung cap hodc bao tri Dich vu gap khoé khan nghiém trong vé mat k¥ thuat.

(3) Khi nguoi dang ky hién dang khéng thanh toan hoac c6 nguy co khéng thanh toan phi Dich vy
ho&c céc chi phi lién quan dén viéc thi cong.

(4) Khi c6 nguy co' vi pham cac quy dinh tai Diéu 40 (Nghia vu cla bén ky hop déng lién quan dén
viéc sr dung Dich vu).

(5) Khi nguei dang ky khong thé nhan dwoc sy chdp thuan cla chd sé hiru hodc nguwdi quan ly toa
nha vé viéc I&p d&t va van hanh thiét bi dau cudi dwdng truyén va thiét bi dau cubi do Cong ty quy
dinh tai phong MDF.

(6) Khi ¢6 nhirng tr& ngai nghiém trong khac dbi véi viéc thue hién hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty.



Diéu 8 (Thay dbi hop déng)
Bén ky hop ddng cé thé yéu cau thay ddi loai hinh Dich vu theo quy dinh riéng ctia Cong ty.

2. Khi nhén dwoc yéu cau néu tai khoan trén, Cong ty sé xt ly theo cac quy dinh twong tw Piéu 7
(Chép thuan dang ky hop déng).

Diéu 9 (Di chuyén dweérng truyén cla bén ky hop ddng)

Bén ky hop déng c6 thé yéu cau di chuyén duwéng truyén ctia minh, nhwng chi trong pham vi khu vire
duwoc quy dinh tai Diéu 6 (Khu vie cung cap Dich vu).

2. Khi nhan dwoc yéu ciu néu tai khoan trén, Cong ty sé xt ly theo cac quy dinh twong tw Diéu 7
(Chép thuan dang ky hop déng).

Diéu 10 (Thay dbi ho tén, v.v. ctia bén ky hop ddng)

Trong trwéng hop co6 thay ddi déi véi thong tin ma bén ky hop ddng da théng bao cho Cong ty khi
dang ky Hop déng st dung Dich vu, bén ky hop déng phai théng béo cho Cong ty khéng cham tré
bang phwong thirc do Cong ty quy dinh.

2. Bén ky hop déng khéng duoc thay dbi tén da dang ky véi Cong ty, trir tredng hop dwoc Cong ty
chép thuan, chang han nhu thay ddi ho do két hon.

3. Khi bén ky hop ddng yéu ciu thay déi ndi dung hop déng, Cong ty cé thé yéu ciu bén ky hop ddng
xuét trinh cac gidy t& chirng minh sw viéc lién quan dén yéu cau thay dbi do.

4. Ngay ca khi bén ky hop déng phai chiu bat loi do khdng thwe hién cac théng bao dwoc quy dinh tai
cac khodn trén, Cong ty hoan toan khéng chiju trach nhiém vé nhirng bét loi do.

Diéu 11 (K& thira tw cach cia bén ky hop déng)

Khi tw cach ctia bén ky hop déng dwoc ké thira do thira ké, sap nhap hodc chia tach phap nhan,
ngwdi thira ké hodc phap nhan ké thira tw cach ciia bén ky hop ddng phai gvi théng bao cho Céng
ty, kém theo cac gidy t& chirng minh sw viéc nay theo mau van ban do Céng ty quy dinh.

2. Trong trwdrng hop néu tai khodn trén, néu co tir 2 ngudi trd 1én cling ké thira tw cach cia bén ky
hop déng, nhitng ngudi d6 phéi chi dinh mét ngwdi lam dai dién déi véi Cong ty va théng bao cho
Cong ty. Trwong hop thay dbi ngudi dai dién ciing ap dung tuwong tw.

3. Cho dén khi nhan dwoc théng bao vé nguoi dai dién theo quy dinh tai khodn trén, Cong ty sé tam
thoi xem mot trong nhirng ngwoi ké thira tw cach clia bén ky hop dong la ngudi dai dién.



Diéu 12 (CAm chuyén nhwong quyén, v.v.)

Bén ky hop déng khéng dwoc thuc hién cac hanh vi nhw chuyén nhuong, cip quyén str dung, ban
quy&n ma minh c6 vé&i tw cach la bén ky hop déng cho bén thi ba, hodc dung cac quyén dé lam tai
san bao dam, chang han nhu thiét 1ap quyén cam cb, néu chwa duwgc Cong ty chap thuan.

Diéu 13 (Chdm dut Hop déng st dung Dich vu do bén ky hop déng thuc
hién)

Bén ky hop déng co6 thé chdm dit Hop ddng str dung Dich vu bang cach théng bao theo tha tuc do
Céng ty quy dinh.

2. Trr trwdng hop cé quy dinh khac, ngay chdm dit cé hiéu lwc theo khodn trén 1a ngay hoan tat viéc
thao d& thiét bi chuy&n mach tai co s& cung cap dich vu, dwédng truyén ctia bén ky hop déng va thiét
bi du cubi dwdng truyén can thiét d& ngirng cung cép Dich vu.

3. Trong trwéng hop bén ky hop déng chdm dit Hop déng st dung Dich vu ¢ quy dinh vé théi han

hop dong téi thiéu trong thdi han téi thiéu do, bén ky hop ddng phai thanh toan phi phat vi pham hop
déng do Céng ty quy dinh, trir trwdng hop cé quy dinh khac.

Diéu 14 (Chadm dut Hop dbng st dung Dich vu do Cdng ty thwc hién)
Cong ty co thé chadm dit Hop ddng st dung Dich vu trong cac trwdrng hop sau:

(1) Bén ky hop déng da bi ngirng cung cép Dich vu theo quy dinh tai Diéu 20 (Ngrng cung c&p Dich
vu) nhuwng van khéng khéc phuc tinh trang do.

(2) Bbi voi dwong truyén cdia bén ky hop déng, v.v. do Cong ty quy dinh riéng, khi khéng thé thuc
hién viéc thay ddi dwdng truyén két néi (1a viéc thay déi thiét bi duwdng truyén lién quan dén dwdng
truyén cla bén ky hop ddng, v.v. sang thiét bi dwéng truyén khac do Céng ty chi dinh; sau day ciing
c6 cung y nghia), do cac ly do nhw khéng con ché tréng trén cac thiét bi dweng truyén vién thong
khac.

(3) Khi c6 sy thay ddi tén clia bén ky hop ddng hodc c6 viéc ké thira tw cach clia bén ky hop déng.
(4) Khi khong thé hoan thanh viéc thi cong trwdc thoi han do Cong ty quy dinh.

(5) Khi Céng ty nhan duwoc thdng bao vé viéc bén ky hop ddng qua ddi va Céng ty xac nhan sy viéc
do.
(6) Khi sw chép thuan dwoc quy dinh tai Diéu 7, Khoan 2, Muc (5) bi hiy ba.

(7) Khi bén ky hop déng vi pham ho&c cé nguy co' vi pham hop déng khac véi Cong ty ngoai Hop
ddng st dung Dich vu nay.

2. Trong trwrng hop bén ky hop déng thudc mét trong cac trwdng hop dwoc quy dinh tai cac muc
ctia Khoan 1 Biéu 20 (Ngirng cung c&p Dich vu) va Cong ty nhan thay sw viéc dé gay tré ngai nghiém
trong cho hoat ddng kinh doanh ctia Coéng ty, Cong ty cé thé chdm dit Hop déng st dung Dich vu ma



khéng can ngirng cung cap dwéng truyén cta bén ky hop dong, v.v., bat ké quy dinh tai Diéu 20
(Ngtrng cung cép Dich vu).

3. Khi Céng ty biét rdng bén ky hop ddng da phat sinh cac suw kién nhw ndép don pha san, tha tuc
phuc héi dan sy, tha tuc phuc héi doanh nghiép hodc céc ly do twong tw, Cong ty c6 thé chdm dut
Hop dbng st dung Dich vu.

4. Khi Céng ty cé y dinh chdm dit Hop ddng str dung Dich vu theo quy dinh tai ba khoan trén, Céng
ty sé thong bao trwdc cho bén ky hop déng. Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung trong trwdng
hop khan cép va khong thé tranh khai.

5. Ngay ca khi bén ky hop ddng phai chiu thiét hai do Hop ddng st dung Dich vu bi chdm dit theo
quy dinh tai Khodn 1 dén Khoan 3 clia Diéu nay, Cong ty hoan toan khéng chiju trach nhiém va bén ky
hop déng dong y véi diéu nay.

6. Khi chAm dut hop dong theo quy dinh tai Khoan 1 dén Khoan 3 cla Diéu nay, chi phi can thiét dé
khoi phuc lai hién trang ban dau cla khu dat, nha &, cong trinh, v.v. thuéc quyén s& hiru hodc st
dung cla bén ky hop ddng sé do bén ky hop ddng chiu.

7. Ngay ca khi Hop ddng str dung Dich vu bi chdm dit theo quy dinh tai Khodn 1 dén Khoan 3 cua
Diéu nay, bén ky hop ddng van phai thanh toan chi phi thi cdng dwoc quy dinh trong Bang gia cwéc
tai Phu luc.

Diéu 15 (Vé viéc xt ly théng tin ca nhan)

Dé thwe hién Dich vy, Cong ty sé& x Iy pht hop cac thdng tin ca nhan do bén ky hop ddng cung cép
(la “théng tin ca nhan” dwoc quy dinh trong Luat Bao vé Thong tin Ca nhan), dwa trén Luat Bao vé
Théng tin Ca nhan (Luat s6 57 nam 2003) va “Chinh sach bao vé thong tin ca nhan / V& viéc x ly
théng tin ca nhan” do Céng ty quy dinh riéng (https://youhikari.co.jp/privacy.html) (sau day goi la “Quy

dinh cda Cong ty”).

2. Ngoai cac muc dich dwoc quy dinh trong Quy dinh ctiia Cong ty, Cong ty str dung théng tin ca nhan
ctia bén ky hop déng cho cac muc dich sau:

(1) Cung cép Dich vu cho bén ky hop ddng.

(2) Quan ly bén ky hop déng.

(3) Lién lac vé cac van dé can thiét cho viéc van hanh Dich vu.

(4) Béng g6i va van chuyén cac thiét bi, v.v. can thiét dé str dung Dich vu.
(5) Thwe hién cac cong viéc lién quan dén viéc tinh va thu phi.

(6) Xt ly cac yéu cau, thac méc tir bén ky hop déng.

(7) Gtri ban tin qua email do Cong ty phat hanh.

(8) Quang cdo, tuyén truyén va moi chao ban cac dich vu clia Céng ty va bén thi ba.
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(9) Thwe hién cac hoat dong lién quan dén Dich vu nhw chwong trinh khuyén mai, chwong trinh tring
thwdng, khado sat, v.v.

(10) Thwe hién cac cudc diéu tra, khdo sat va phan tich marketing can thiét cho viéc phat trién cac
dich vu moi.

3. Cong ty sé& bao vé thdng tin ca nhan moét cach phu hop theo Quy dinh cia Cong ty va co thé cung
cap thong tin trong cac trwdng hop sau:

(a) Khi d& nhan dwoc s ddng y cla bén ky hop déng.

(b) Khi phéap luat hodc cac quy dinh lién quan yéu cau phai cong khai; khi dwoc yéu cau cung cap
trong cac thi tuc phap Iy nhw diéu tra t6i pham; ho&c khi nhan dwoc yéu cau cung cép théng tin tir
cac co quan cdng quyén nhu trung tAm bao vé ngudi tiéu dung, hiép hoi luat sw, v.v. dwa trén ly do

chinh dang.

(c) Khi can thiét trong qua trinh ké thira hoat dong kinh doanh do sap nhap, chuyén nhwong hoat
ddng kinh doanh hodc cac ly do khac.

4. Theo Quy dinh ctia Cong ty, Cong ty cé thé Gy thac toan bd hodc mét phan cong viéc cho bén thi
ba trong pham vi muc dich st dung dwoc quy dinh tai Diéu nay.

5. Cac quy dinh ctia Diéu nay van tiép tuc cé hiéu lwc sau khi Dich vu két thac.

Chwong 3: Thiét bj dau cubi

Diéu 16 (Cung cap thiét bj dau cubi)

Khi ndi dung Dich vu bao gém viéc cho thué thiét bj ho&c khi bén ky hop ddng c6 yéu ciu, Cong ty sé
cung cap thiét bi dau cudi theo quy dinh tai Bang gia cwdc trong Phu luc.

Tuy nhién, trong trwdng hop viéc cung cap thiét bi dau cubi gap kho khan vé mat ky thuat, hoac viéc

bao tri gap kho khan nghiém trong, hodc cé tré ngai déi véi viéc thuc hién hoat dong kinh doanh cta
Cong ty, Cong ty c6 thé khéng cung cap cac chirc nang bd sung cda thiét bi.

Diéu 17 (Di chuyén thiét bj dau cubi)

Khi bén ky hop déng c6 yéu cau, Cong ty sé thuc hién viéc di chuyén thiét bi dau cubi do Cong ty
cung cap.

Tuy nhién, khéng ap dung déi véi thiét bi dau cudi dwoc lap dat tai phong MDF.

Diéu 18 (Hoan tra thiét bi dau cudi)



Bén ky hop déng dwoc Cong ty cung cép thiét bi dau cudi phai nhanh chéng hoan tra thiét bi dau cudi
do vé dia diém do Cong ty hodc doanh nghiép dwoc chi dinh quy dinh trong céac trwérng hop sau:

(1) Khi Hop déng str dung Dich vu bi chdm durt.
(2) Khi nglrng str dung thiét bi d4u cubi ctia Cong ty.

(3) Khi khéng con st dung thiét bi dau cudi do cé sy thay ddi vé ndi dung ctia Hop ddng st dung
Dich vu hoac cac trwdng hgp khac.

Chuwong 4: Ngirng cung cép Dich vu, v.v.

Diéu 19 (Ngirng cung cép Dich vu)
Cong ty co thé ngirng cung cép Dich vu trong céac trwérng hop sau:

(1) Khi viéc ngrng cung cap la khdng thé tranh khai vi ly do bao tri, thi cong thiét bj vién théng cla
Cong ty hodc d& ddm bao chat lwgng Dich vu.

(2) Khi ngtrng cung cap Dich vu theo quy dinh tai Diéu 22 (Han ché st dung thong tin lién lac, v.v.).

(3) Khi thwe hién thi cong thay dbi két ndi dwdng truyén déi véi dwdng truyén clia bén ky hop déng,
v.v. do Cbng ty quy dinh riéng.

2. Khi Cong ty nglrng cung cap Dich vu theo quy dinh tai khoan trén, Céng ty sé théng bao trwéc cho
bén ky hop déng bang phwong thirc ma Cong ty cho la phu hop.

Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung trong trwdng hop khan c&p va khong thé tranh khoi.

Diéu 20 (Ngirng cung cap Dich vu)

Khi bén ky hop déng thuéc mét trong cac trwdng hop dudi day, Cong ty cé thé nglrng cung cap
dwdng truyén clia bén ky hop ddng, v.v. trong khodng thoi gian do Céng ty quy dinh.

(1) Khi bén ky hop déng khéng thanh toan cac khoan phi hodc cac khoan ng khac ngay ca sau khi da
qua th&i han thanh toan.

(Trong trwdng hop khoan phai thu lién quan dén phi hodc cac khodn no khac duwgc chuyén nhuong
cho doanh nghiép duoc quy dinh tai Diéu 30 (Chuyén nhwong va nhan chuyén nhwong khoan phai
thu), thi dwoc hiéu la trwéng hop khdng thanh toan cho doanh nghiép d4.)

(2) Khi bén ky hop dong khéng thanh toan cac khoan phi, v.v. cia céc dich vu thudc hop ddng dich vu
khac da hodc dang ky két véi Cong ty, ngay ca sau khi d& quéa thoi han thanh toan.

(3) Khi vi pham cac quy dinh tai Diéu 40 (Nghia vu ctia bén ky hop dbng lién quan dén viéc st dung
Dich vu).



(4) Khi tw y két ndi véi dworng truyén ctia bén ky hop déng, v.v. cac thiét bi dau cubi do bén ky hop
ddng tw 13p dat, thiét bi vién thong do bén ky hop déng tw 1&p dat, dwdng truyén vién théng do doanh
nghiép vién théng khac ngoai Cong ty 18p d&t, hodc dwdng truyén vién théng lién quan dén dich vu
vién théng do Céng ty cung cdp ma khéng duwoc Cong ty chép thuan.

(5) Khi bén ky hop ddng tir chdi kiém tra do Cong ty thuc hién trong trwdng hop thiét bi dau cubi hodc
thiét bi vién thong do bén ky hop ddng tw l1ap dat dwoc két néi véi dwdng truyén clia bén ky hop
ddng, v.v. c6 sw bat thwerng hodc ¢ van dé gay can tré viéc cung cap dich vu vién théng mét cach
thuan loi; hodc khi khéng thao d& thiét bi dau cudi ho&c thiét bi vién thong do bén ky hop déng tw lap
dat ma qua két qua kiém tra dwoc xac dinh 1a khdng phu hop véi cac tiéu chuan ky thuat, v.v. khoi
dwdng truyén cla bén ky hop déng, v.v.

(6) Ngoai cac trung hop néu trén, khi bén ky hop déng thwe hién hanh vi vi pham cac quy dinh cla
Diéu khoan va hanh vi d6 gay ra hodc cé nguy co gy ra tré ngai nghiém trong dbi véi hoat déng kinh
doanh lién quan dén Dich vu hodc thiét bi vi&én théng, v.v. ctia Cong ty.

2. Khi Cong ty c6 y dinh ngirng cung cip dudng truyén cia bén ky hop ddng, v.v. theo quy dinh tai
khodn trén, Céng ty sé thong bao trwdc cho bén ky hop déng vé viéc nay.

Tuy nhién, khi ngirng cung cép Dich vu theo Khoan 1, Muc (2) ctia Diéu nay va trwéng hop khan cép,
khong thé tranh khéi, quy dinh trén khéng dwoc ap dung.

Diéu 21 (Bién phap xt ly khi khdng thé cung cap dwéng truyén cla bén ky
hop dong)

Khi Céng ty khéng thé cung cap dudng truyén cla bén ky hop déng vi nhirng ly do khéng thudc trach
nhiém clGa Coéng ty cling nhw bén ky hop ddng, Céng ty cé thé chadm dit Hop ddng st dung Dich vu,
trir trwng hop bén ky hop ddng yéu ciu tam ngirng st dung dudng truyén cla bén ky hop dong,
V.V.

2. Khi Cong ty c6 y dinh chdm dt Hop ddng str dung Dich vu theo quy dinh tai khoan trén, Cong ty
sé thong bao trwdc cho bén ky hop ddng.

Chwong 5: Thong tin lién lac

Diéu 22 (Han ché str dung théng tin lién lac, v.v.)

Khi xay ra hodc c6 nguy co xdy ra thién tai, bién cb hodc tinh trang khan cp khac, Cong ty co thé
han ché viéc s dung dwdng truyén cla bén ky hop déng, v.v. nhdm wu tién xt ly cac théng tin lién
lac 6 ndi dung can thiét cho viéc phong nglra hodc clru tro thién tai, d@m bao giao théng, théng tin
lién lac hoac cung cép dién, duy tri trat tw, cling nhw cac thong tin lién lac cé ndi dung lién quan dén
nhi*ng van dé cép thiét vi loi ich cong cong.

2. Khi thong tin lién lac bi tdc ngh&n nghiém trong, théng tin lién lac c6 thé khdng dén duwoc bén nhan.



3. Ngoai cac trwong hop quy dinh tai cac khodn trén, khi thong tin lién lac bi tdc nghén nghiém trong,
Cong ty o thé han ché thoi gian lién lac hodc viéc sir dung théng tin lién lac tai mot khu vire cu thé.

4. Khi thei gian ctia mét 1an lién lac vwot qua mot khodng thoi gian nhét dinh hodc dung lwong lién
lac vwot qua mét dung lwong nhét dinh, Cong ty cé thé han ché hodc ngat két néi lién lac do.

5. D& dadm bao tinh cdng béng trong viéc str dung gitra cac bén ky hop déng va cung cip Dich vu mot
cach thuan lgi, Cong ty c6 thé han ché téc dd hodc dung lwong lién lac dbi véi cac hoat dong st
dung phwong thirc lién lac chiém dung béng théng lién tuc va véi dung lwong I16n, chang han nhw
phat video, trao ddi tép (P2P), v.v.

6. Bén ky hop ddng khéng dwoc yéu cau Cong ty bdi thworng bét ky thiét hai nao phat sinh do viéc
han ché th&i gian lién lac, v.v.

7. Dé thuc hién viéc han ché thdi gian lién lac, v.v. dwoc quy dinh tai Diéu nay, Cong ty cé thé thu
thap, phan tich va lwu trir théng tin lién quan dén hoat dong lién lac.

Chuwong 6: Cuwéc phi, v.v.

Piéu 23 (Phi s dung, cwdc phi va chi phi thi cong, v.v.)

Cac khoan phi lién quan dén Dich vu do Céng ty cung cap va thiét bi dau cubi do Cong ty cho thué
bao gdm phi st dung va phi lién quan dén tha tuc, duwoc quy dinh tai Bang gia cwéc trong Phu luc.

2. Chi phi lien quan dén viéc thi cong Dich vu do Cong ty cung cap va thiét bi dau cubi do Cong ty cho
thué dwoc goi la chi phi thi cong, va dwoc quy dinh tai Bang gia cwédc trong Phu luc.

3. Trong trwng hop thiét bi ddu cudi do Cong ty cho thué bi mat, hw hdng hodc khéng dwoc hoan tra
cho Cong ty vi cac ly do khac, phi boi thwdng thiét hai thiét bj sé dwoc ap dung theo quy dinh tai
Bang gia cwéce trong Phu luc.

Diéu 23 (Nghia vu thanh toan phi st dung)

Trir trwdng hop cé quy dinh khac, bén ky hop déng phai thanh toan phi st dung dwoc quy dinh tai
Bang gia cwdc trong Phu luc cho khoang thei gian tinh tir ngay Cong ty bat dau cung cép Dich vu cho
dén ngay két thuc Hop déng s dung Dich vu.

Ngoai ra, dbi vai thiét bi dau cudi do Cong ty cho thué, bén ky hop déng phai thanh toan phi s&v dung
dwoc quy dinh tai Bang gia cudc trong Phu luc cho khodng thi gian tinh tir ngay Cong ty bat dau
cho thué thiét bj d6 cho dén ngay két thuc viéc cho thué thiét bj.

2. Ngay ca khi viéc cung cap Dich vu bi tam ngirng hodc ngirng cung cap theo quy dinh tai Diéu 20
(Ngtrng cung cép Dich vu), bén ky hop ddng van phai thanh toan phi st dung trong khoang thei gian
do.



3. Trir cac trudng hop sau day, bén ky hop ddng van phai thanh toan phi s dung trong khoang thoi

gian khéng thé s dung Dich vu.

Phan biét

Phi st dung khdng can phai thanh toan

Khi do nguyén nhan khéng thudc trach nhiém
cla bén ky hop déng khién Dich vu hoan toan
khong thé st dung dwoc, va tinh trang dé kéo
dai tlr 24 gi® tré 1&n, tinh tir thoi diém Cong ty
biét dwoc s viéc.

Déi v&i thdi gian khong thé st dung Dich vu ké
twr thoi diém Cong ty biét dwoc sy viéc dé (chi
tinh phan thoi gian |a boi sé cta 24 giv), sb
ngay sé dwoc tinh theo tirng khodng 24 gio, va
phi str dung Dich vu twong (ng véi sb ngay do.

Khi xay ra tinh trang hoan toan khong thé st
dung Dich vu do 16i c6 y hoac 16i nghiém trong
cua Cong ty.

Déi v&i thei gian khéng thé st dung Dich vu ké
tr thoi diém Cong ty biét dwoc s viéc do, sé
ap dung murc phi ctia Dich vy twong trng v
khoang th&i gian khong thé st dung.

4. Néu khodan phi str dung khéng can thanh toan da dwoc thanh toan truéc d6, Cong ty sé hoan tra

khoan phi str dung dé.

Diéu 25 (Nghfa vu thanh toan chi phi thi cong)

Khi bén ky hop déng dang ky hop ddng hodc yéu cau thuc hién cong viéc can thi cong va dugc Cong
ty chap thuan, bén ky hop ddng phai thanh toan chi phi thi cdng dwoc quy dinh trong Bang gia cuwéc.

Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung néu hop déng bi chdm dit hodc yéu cau thi céng bi hiy
trwdc khi bat dau thi cong (sau day trong Diéu nay goi chung la “Cham dut, v.v.”).

Trong trwéng hop nay, néu chi phi thi cong da dwoc thanh toan, Cong ty sé& hoan tra chi phi thi cong

do.

2. Néu viéc Cham dut, v.v. xay ra sau khi da bat dau thi cong, bat ké quy dinh tai khoan trén, bén ky
hop déng van phai thanh toan chi phi thi cong dwgc quy dinh trong Bang gia cwéece tai Phu luc.

Diéu 26 (Nghia vu thanh toan phi lién quan dén tha tuc)

Khi bén ky hop déng yéu cau thuc hién tha tuc lién quan dén Dich vu va duwgc Cong ty chap thuan,
bén ky hop ddng phai thanh toan phi lién quan dén tha tuc dwoc quy dinh trong Bang gia cwéc tai

Phu luc.

Diéu 27 (Phwong phap tinh phi, v.v.)




Phwong phap tinh phi st dung, cwéc phi, chi phi thi cdng va cac khoan tién khac ma bén ky hop
ddng phai thanh toan cho Céng ty dwoc quy dinh tai Diéu 23 (sau day goi chung 1a “Céac khoan phi,
v.v.”), cling nhw phwong thirc thanh toan Cac khoan phi, v.v., sé dwoc thuc hién theo quy dinh tai
Bang gia cwdce trong Phu luc.

Diéu 28 (Phi phat b sung)

Trong trwéng hop bén ky hop ddng bat hop phap trén tranh viéc thanh toan phi ho&c chi phi lién
quan dén thi cong, ngoai s tién da trén thanh toan, bén ky hop ddng phai trad thém mot khodn phi
phat bé sung twong dwong 2 1an sb tién da trén thanh toan (khéng bao gdm khoan twong duong thué
tiéu dung), cdng thém khoan twong dwong thué tiéu dung.

Diéu 29 (Lai cham thanh toan)

Néu bén ky hop ddng van chwa thanh toan cac khoan phi hodc cac khoan ng khac (khdng bao gébm
lai cham thanh toan) sau khi da qua thoi han thanh toan, bén ky hop ddng phai thanh toan 1ai cham
thanh toan dwoc tinh theo l3i suat phap dinh, cho khodng thoi gian tir ngay tiép theo sau ngay dén
han thanh toan dén ngay trwéc ngay thue té thanh toan.

Diéu 30 (Chuyén nhwong va nhan chuyén nhwong khoan phai thu)

Bén ky hop déng ddng y trwdc rdng Cong ty c6 thé chuyén nhwong cac khodn phai thu lién quan dén
phi, v.v. cGia Dich vu hodc cac khodn phai thu khac ma Céng ty cé dbi véi bén ky hop ddng cho bén
nhan chuyén nhwong do Céng ty chi dinh.

Trong trwéng hop nay, Cong ty co thé bd qua viéc thong bao riéng cho bén ky hop ddng hodc yéu
cau bén ky hop ddng chép thuan viéc chuyén nhwong.

2. Bén ky hop dong déng y trwéc ring Cong ty sé nhan chuyén nhwong cac khoan phai thu cta
doanh nghiép khac cung cip Dich vu (chi gi¢i han & cac doanh nghiép do Céng ty quy dinh riéng; sau
day trong Diéu nay ciing cé cung y nghia) ma theo cac quy dinh, v.v. cia doanh nghiép d6, cac khoan
phai thu nay dwoc chuyén nhuong cho Coéng ty, va Cong ty sé yéu ciu bén ky hop ddng thanh toan
cac khoan phai thu dé.

Trong trwéng hop nay, doanh nghiép cung cap Dich vu va Cong ty c6 thé bd qua viéc thong bao riéng
cho bén ky hop déng hodc yéu ciu bén ky hop ddng chap thuan viéc chuyén nhuwong.

3. Trong trwng hop quy dinh tai khodn trén, Céng ty sé xt ly cac khoan phai thu da nhan chuyén
nhwong nhw 1a phi Dich vu do Céng ty cung cép.

4. Trong trwdng hop bén ky hop déng khdng thanh toan khoan no lién quan dén khoan phai thu ma
Cong ty da nhan chuyén nhwong theo quy dinh tai Diéu trén trwdc thoi han thanh toan do Cong ty
quy dinh (trong trwéng hop khodn phai thu lién quan dén phi hodc cac khoan no khac dwoc chuyén
nhwong cho doanh nghiép dwoc quy dinh tai Khodn 1 ctia Diéu nay, thi dwoc hiéu Ia trwong hop
khéng thanh toan cho doanh nghiép do), bén ky hop déng déng y rang Cong ty cé thé théng bao cho



doanh nghiép da chuyén nhwong khoan phai thu cho Céng ty vé viéc khoan phi d6 chwa dwoc thanh
toan, v.v.

Chwong 7: Bao tri

Diéu 31 (Trach nhiém bdo tri ciia Cong ty)

Cong ty s& duy tri thiét bi vién thong (chi gi¢i han & cac thiét bi do Cong ty lap dat) sao cho phi hop
véi Quy dinh vé thiét bj vién théng phuc vu kinh doanh (Sac Iénh sé 30 ctia B& Bwu chinh Nhat Ban
nam 1985).

Diéu 32 (Trach nhiém bao tri ctia bén ky hop déng)

Bén ky hop déng co trach nhiém duy tri thiét bi du cudi do minh tw I&p d&t hoac thiét bj vién théng do
minh tw 1&p d&t sao cho phu hop véi cac tiéu chuén ky thuat va diéu kién ky thuat.

Diéu 33 (Trach nhiém xac dinh nguyén nhan sw ¢ ctia bén ky hop déng)

Khi thiét bi dau cubi hodc thiét bj vién théng do bén ky hop déng tw 1&p d&t dwoc két ndi véi duong
truyén st dung, v.v. nhwng khdng thé st dung thiét bi vién théng ctia Coéng ty, bén ky hop déng phai
kiém tra va xac nhan rang thiét bi dau cubi hoac thiét bj vién théng do minh tw 1ap dat khéng bi héng,
sau d6 yéu cau Cong ty stra chiva.

2. Khi thwe hién viéc kiém tra néu tai khoan trén, néu bén ky hop ddng cé yéu cau, Cong ty sé tién
hanh kiém tra tai co s& cung cp Dich vu va théng béo két qua cho bén ky hop dong.

3. Trong trwerng hop két qua kiém tra néu tai khoan trén xac dinh rang thiét bj vién théng do Céng ty
l&p dat khéng bi hdng, nhwng theo yéu cau cla bén ky hop déng, Céng ty hodc doanh nghiép duoc
chi dinh ctr nhan vién dén kiém tra va két qua cho thy nguyén nhan sy cé ndm & thiét bi dau cubi
hoéc thiét bi vién théng do bén ky hop ddng tw I1ap dat, thi bén ky hop ddéng phai chiu chi phi can thiét
cho viéc c nhan vién dén kiém tra.

Trong trwéng hop nay, sé tién bén ky hop déng phai thanh toan Ia chi phi thuc té phat sinh cho viéc
clr nhan vién dén, cong thém khoan twong dwong thué tiéu dung.

Diéu 34 (Thir tw wu tién slra chiva hodc khéi phuc)

Trong trwng hop thiét bi vién théng do Céng ty 1&p dat bi hdng hodc bi méat, néu Coéng ty khong thé
stra chiva hodc khdi phuc toan bd thiét bi d6, Cong ty sé tién hanh stra chiva ho&c khdi phuc thiét bi
vién thdng theo thir tw wu tién sau day.



Ther tw Tén tb chire

1 Hop déng véi co quan khi twong

Hop ddng véi co quan phong chéng Id lut
Hop ddng véi co quan phong chay chira chay
Hop déng vOi co quan clru tre thién tai

Hop ddng véi co quan canh sat

Hop ddng véi co quan quéc phong

Hop ddng véi co quan tryce tiép lién quan dén
viéc dam bao van chuyén

Hop ddng véi co quan tryce tiép lién quan dén
viéc dam bao thdéng tin lién lac

Hop ddng véi co quan tryce tiép lién quan dén
viéc dam bao cung cép dién

2 Hop ddng véi co quan tryc tiép lién quan dén
viéc dam bao cung cép gas

Hop ddng véi co quan tryc tiép lién quan dén
viéc dam bao cung cip nuéc

Hop ddng véi co quan quan ly bau ctv

Hop ddng véi co quan clia cac codng ty bao chi,
dai phat thanh/truyén hinh va hang théng tan
Hop ddng véi cac td chive tai chinh thue hién
nghiép vu tién glri va tiét kiém

Hop ddng véi co quan nha nuéc hodc chinh
quyén dia phuong (trv nhirng co’ quan thudc
hang wu tién 1)

3 Cac trudng hop khdng thudc hang wu tién 1 va
hang wu tién 2.

Chuong 8: Bbi thwdng thiét hai

Diéu 35 (Giéi han trach nhiém)

Trong trwéng hop Cong ty c6 nghia vu cung cap Dich vu nhung khéng cung cip duoc do nguyén
nhan thudc trach nhiém ctia Céng ty, Cong ty chi chap nhan yéu cau gidm phi ctia bén ky hop ddng
khi tinh trang hoan toan khéng thé st dung Dich vu (bao gdm ca trwérng hop tat cd cac hoat dong lién
lac béng thiét bi vién thong lién quan dén hop déng bi can tré nghiém trong, dan dén tinh trang twong
dwong v&i viéc hoan toan khong thé str dung Dich vu; sau day trong Piéu nay ciing ¢ cing y nghia)
kéo dai lién tuc tlr 24 gi® tré 1&n, tinh tir thoi diém Cong ty biét dwoc tinh trang d6.

2. Trong trwérng hop néu tai khoan trén, dbi véi khoadng thoi gian tinh trang hoan toan khéng thé st
dung Dich vu kéo dai ké tir thoi diém Cong ty biét dwoc sw viéc (chi tinh phan thdi gian 1a bdi sé cla
24 gi®y), Cong ty sé tinh sd ngay theo tirng khoadng 24 gi® va coi sb tién dwoc tinh theo ty 1& sb ngay
trén phi st dung hang thang twong (rng véi sb ngay dé la thiét hai phat sinh, ddng théi chi boi
thwdng trong pham vi sé tién dé.



3. Khi Céng ty khéng cung cép Dich vu do ¢ y hodc 16i nghiém trong clia Cong ty, cac quy dinh tai
hai khoan trén sé khéng dwoc ap dung.

Diéu 36 (Mién trir trach nhiém)

Trong qua trinh 18p dat, thao d&, stra chi*a ho&c khdi phuc céc thiét bi lién quan dén Dich vu hodc
cac thiét bi vién thong khac, néu Cong ty gay thiét hai cho déat dai, tda nha hodc cac cong trinh khac
thudc quyén sé hivu/st dung ctia bén ky hop déng, nhung thiét hai d6 phat sinh do nguyén nhan
khong thudc trach nhiém cia Céng ty, thi Céng ty khéng chiu trach nhiém bdi thwdng thiét hai do.

2. Ngay ca khi viéc thay déi Didu khodn, v.v. khién thiét bi dau cubi hodc thiét bi vién théng do bén ky
hop ddng tw 14p d&t phai dwoc cai tao hodc thay ddi (sau day trong Diéu nay goi 1a “Cai tao, v.v.”),
Cong ty sé& khong chiu chi phi can thiét cho viéc Cai tao, v.v.

Tuy nhién, néu viéc thay dbi cac quy dinh vé diéu kién ky thuat két ndi thiét bi dau cuébi, v.v. (bao gébm
ca viéc thay déi cach ap dung cac diéu kién ky thuat do thay déi thiét bj vién thong dwoc Cong ty 1ap
dat) khién thiét bi dau cudi ho&c thiét bi vién thong do bén ky hop déng tw l1ap dat hién dang dwoc két
ndi v&i thiét bi dwong truyén vién théng do Céng ty 1&p dat phai dwoc Cai tao, v.v., thi Cong ty sé chiu
phan chi phi Cai tao, v.v. lién quan dén ndi dung quy dinh da dwoc thay déi.

Diéu 37 (Khéng ddm bao téc d6 truyén théng)
Cong ty khdng dwa ra bat ky dam béo nao vé tbc do truyén théng cda Dich vu.
Bén ky hop déng dong y réng tbc do truyén théng ctia Dich vu do Céng ty quy dinh la tbc d6 tbi da, va

tbc do thuwe té cé thé thay déi tuy thudc vao tinh trang két néi, thiét bi thong tin lién lac ma bén ky hop
ddng s& hivu, mdi trwérng mang va cac nguyén nhan khac.

Chuwong 9: Cac quy dinh khac

Diéu 38 (Cam két va bao ddm vé viéc khong thudc cac thé lwc phan xa hoi)

Bén ky hop déng cam két va bao dam rang, tai thoi diém ky két Hop ddng s dung Dich vu ciing nhw
sau khi ky két, ban than minh khoéng phai la té chirc t6i pham, doanh nghiép/td chirc cé lién quan dén
t6 chirc t6i pham hodc cac thé lwc phan xa héi khac (sau day goi chung la “Thé lwc phan xa hoi”),
déng thdi khong chiu sy kiém soat hodc dnh huwédng clia cac Thé lwc phan xa hoi.

2. Néu duoc xac dinh mot cach hop ly réng bén ky hop ddng thudc mét trong cac trwérng hop sau,
Cong ty o thé chdm dut Hop déng s dung Dich vu ma khong can glri théng bao yéu cau khac phuc
truoc:

(1) Thudc Thé lwc phan xa hoi.

(2) Thé lwc phan xa hoi cé sw tham gia thwe chét vao viéc quan ly/diéu hanh.



(3) S dung Thé lwc phan xa hoi.

(4) C6 lién quan dén Thé lwc phan xa hdi bang cach cung cap tién hodc cac ngudn lwc khac, hodc
cung cap céc tién ich, hd tro cho ho.

(5) C6 mbi quan hé v&i Thé lwc phan xa hoi ma vé mét xa hai bi coi la dang 1én an.

(6) Tw minh hodc thdng qua bén thtr ba st dung hanh vi gian déi, hanh vi bao lwc hodc 1&i néi mang
tinh de doa dbi v&i nhivng ngudi cé lién quan.

3. Bén ky hop ddng thudc mot trong cac trwdng hop tai cac muc clia khodn trén phai chiu trach

nhiém boi thwdng thiét hai ma Coéng ty phai chiu do viéc chAm dit hop déng d6, déng thoi khéng
duwoc yéu cau Cong ty bdi thwdng thiét hai phat sinh dbi véi chinh minh.

Diéu 39 (Gidi han chép thuan)

Khi bén ky hop ddng yéu cau thi cdng hodc thuc hién cac yéu cau khac, néu viéc chap thuan yéu cau
do6 gap kho khan vé mat ky thuat, viéc bao tri gap khé khan nghiém trong hodc cé tré ngai déi voi
hoat déng kinh doanh ctia Cong ty, Céng ty c6 thé khéng chép thuan yéu cau dé.

Trong trwdng hop nay, Cong ty sé théong bao Iy do cho ngudi dwa ra yéu cau.

Tuy nhién, néu Diéu khoan cé quy dinh khac thi sé 4p dung theo quy dinh dé.

Diéu 40 (Nghia vu ctia bén ky hop déng lién quan dén viéc s dung Dich vu)
Bén ky hop déng phai tuan thi cac quy dinh sau:

(1) Khéng duorc di chuyén, thao d&, thay dbi, phan tach hodc lam hw hdng céc thiét bi vién thong do
Céng ty lap dat dwa trén Hop ddng st dung Dich vu, cling nhw khdng duoc két ndi day dan hodc cac
vat dan dién khac vao cac thiét bj do.

Tuy nhién, quy dinh nay khéng ap dung khi can bao vé thiét bj vién théng dé trong trudng hop thién
tai, bién cb hodc tinh trang khan cép khac, hoac khi can thiét dé két ndi hodc bao tri thiét bi diu cudi
do bén ky hop ddng tw 1ap dat hodc thiét bj vién thong do bén ky hop dbng tw I18p dat.

Trong trwdng hop nay, bén ky hop déng phai nhanh chéng théng bao cho Cong ty.

(2) Khong duorc thwe hién cac hanh vi gay can tré viéc truyén tai thong tin lién lac.

(3) Trr trwrng hop Cong ty xac dinh réng viéc nay khong gay tré ngai cho hoat déng kinh doanh,
khong dwoc gan thém may maéc, vat dung bd sung, v.v. vao thiét bi vién théng do Céng ty I&p dat dua

trén Hop déng st dung Dich vu.

(4) Phéi bdo quan thiét bi vién thong do Céng ty lap dat dwa trén Hop dong st dung Dich vu véi sw
céan trong ctia mot ngudi quan ly tot.



2. Néu bén ky hop ddng lam mét hodc lam huw hdng thiét b vién théng do vi pham quy dinh tai khoan
trén, bén ky hop ddng phai thanh toan chi phi can thiét cho viéc bé sung, stra chira ho&c thuc hién
cac cdng viéc khac trwéc thoi han do Cong ty chi dinh.

Diéu 41 (Cung cap dia diém lap d&t dwong truyén ctia bén ky hop déng, v.v.)

Viéc bén ky hop déng cung cép dia diém dé 1ap dat dwdng truyén cla bén ky hop dong, thiét bi dau
cudi, v.v. dwoc thwe hién nhw sau:

(1) Tai khudn vién noi ¢ diém két cudi ctia dwong truyén ctia bén ky hop déng, v.v. (bao gdm ca cac
khu vuc twong dwong) hodc bén trong tda nha, bén ky hop déng phai cung cép dia diém can thiét dé

Cong ty lap dat dwong truyén clia bén ky hop déng va thiét bi dau cubi.

(2) Bén ky hop ddng c6 thé phai cung cip ngudn dién can thiét cho cac thiét bj vién théng ma Coéng ty
lap dat dwa trén Hop déng st dung Dich vu.

(3) Néu bén ky hop ddng mudn st dung céac thiét bi dic biét nhu dweng dng, v.v. d& Cong ty 1&p dat
thiét bi vién thong tai khudn vién noi cé diém két cubi ciia dwdng truyén cia bén ky hop dong, v.v.
(bao gdm c& cac khu vic twong duwong) hodc bén trong tda nha, thi bén ky hop déng phai tw chiu chi
phi 1&p d&t cac thiét bi do.

(4) Bt ké quy dinh tai Khoan 2 ctia Diéu nay, ngudn dién can thiét cho thiét bj dau cudi dwéng truyén

va thiét bi dau cudi do Cong ty quy dinh dwoc lap dat tai phong MDF sé do bén ky hop ddng hodc chu
s& hiru/nguwoi quan ly tda nha chiju chi phi.

Diéu 42 (Céac van dé ky thuat)

Cac van dé ky thuat co ban lién quan dén Dich vu dwoc thye hién theo quy dinh riéng ctia Cong ty.

Diéu 43 (Céac van dé dwoc quy dinh trong phap luat)

Déi v&i cac van dé lien quan dén viéc cung cap hodc st dung Dich vu da dwoc phap luat quy dinh, sé
thwe hién theo cac quy dinh cda phap luat dé.

Diéu 44 (Cung cap dé xem)

Débi v&i nhirng van d& ma Diéu khoan quy dinh Céng ty sé quy dinh riéng, Céng ty sé cung cap cac
ndi dung dé dé bén lién quan co6 thé xem/tra clru.

Diéu 45 (Chirc nang bd sung)



Khi bén ky hop déng c6 yéu cau, Cong ty sé cung cap cac chirc nang bd sung theo quy dinh riéng.

Tuy nhién, néu viéc cung cap chirc ndng bd sung gap kho khan vé mat ky thuat, viéc bao tri gap kho
khan nghiém trong hodc c6 tré ngai déi véi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, Cong ty ¢ thé khoéng
cung cap chirc ndng bé sung do.

Diéu 46 (Dich vu di kém v&i Dich vu)

Bén ky hop déng dang str dung céc dich vu khac do Céng ty hodc cong ty khac cung cp mién phi, di
kém v&i Dich vu theo quy dinh riéng clia Cong ty (sau day goi la “Dich vu di kém”), néu sau khi Hop
ddng st dung Dich vu két thic ma van mudn tiép tuc s&r dung Dich vu di kém, thi bén ky hop déng
ddng y thanh toan khodn phi do Céng ty hodc céng ty cung cap Dich vu di kém quy dinh riéng.

Diéu 47 (St dung théng tin lién quan dén bén ky hop déng)

Cong ty s& str dung cac thong tin ctia bén ky hop ddng nhw ho tén/tén cong ty, sé dién thoai lién hé,
dia chi hodc noi cw tra, dia chi givi hda don, v.v. trong pham vi can thiét cho viéc thuc hién cac nghiép
vu theo quy dinh trong diéu khodn hop ddng ctia Cong ty hodc clia doanh nghiép do Cong ty chi dinh
(sau day goi la “Doanh nghiép dwoc chi dinh”), bao gém:

bang ky hop déng dich vu ctia Cong ty hodc Doanh nghiép dwgc chi dinh;
Ky két hop dong;

Thi cbng;

Ap dung phi;

Thu phi;

Va céac nghiép vu khac can thiét.

Viéc str dung nay ciing bao gébm truwrng hop cung cép théng tin clia bén ky hop ddng cho don vi
dwogc Cong ty ay thac thwe hién cong viéc.

Diéu 48 (Thay dbi hodc cham dwt Dich vu)

Cong ty co thé thay déi hodc cham dirt toan bd hodc mét phan Dich vu do céac ly do lién quan dén
Cong ty hoac doanh nghiép dwogc chi dinh, v.v.

2. Khi thay déi hodc chdm drt Dich vu theo quy dinh tai khoan trén, Cong ty sé théng bao cho bén ky
hop ddng trong mot khoang thdi gian hop ly trwde do.

Chwong 10: Cac quy dinh khac



Diéu 49 (Phat hanh gidy chirng nhan thanh toan, v.v.)

Khi bén ky hop ddng, v.v. co yéu cau, Cong ty sé phat hanh gidy chirng nhan xac nhan da thanh toan
cac khoan phi cta Dich vy va Dich vu di kém, cling nhw cac khoan ng khac (cac khoan phi, chi phi thi
cong, tién phat tang thém, v.v. phai thanh toan theo Diéu khoan nay va cac khodn ng khac ngoai phi)
ma da dwoc thanh toan cho Céng ty.

Tuy nhién, quy dinh nay khdng &p dung trong trwdng hop Cong ty da chuyén nhwong khoan phai thu
lién quan dén Dich vu cho doanh nghiép thu phi.

2. Khi bén ky hop dbng, v.v. yéu cau cép gidy chirng nhan theo khoan trén va dwoc cép gidy chirng
nhan thanh toan, bén ky hop ddng phai thanh toan phi thi tuc, phi g&vi bwu dién, v.v. theo Bang phi

dinh kém.

3. Bén ky hop ddng dbng y véi viec Cong ty thwe hién cac thi tuc quy dinh tai Khoan 1.
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